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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социальной помощи на дому

муниципального бюджетного учреждения

 «Комплексный центр социального обслуживания населения 

Маслянинского района Новосибирской области»

Р.п. Маслянино
1. Общее положение.

 1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность отделения социального обслуживания на дому (далее - отделение), которое является структурным подразделением муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Маслянинского района Новосибирской области», (далее именуется поставщик  социальных услуг) обеспечивающим предоставление социальных услуг клиентам (получатель услуг) по месту их проживания.

1.2. Социальное обслуживание включает в себя предоставление социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, направленное на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания гражданина в привычной,  благоприятной среде – месте их проживания.

1.3. Отделение располагается по адресу: 633574, Новосибирская область,  Маслянинский район, р.п.Маслянино, ул. Боровая, д. 17

1.4. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате  Центра. Численный состав сотрудников отделения определяется штатным расписанием в соответствии с целями, задачами и объемом деятельности. Численность получателей социальных услуг на одного социального работника определяется объемом и периодичностью предоставляемых услуг на одного получателя социальных услуг в соответствии с установленными нормами обслуживания.
          Социальные работники, имеющие на обслуживании лиц на платных условиях, принимают оплату, в соответствии с реестром,  за обслуживание от пожилых граждан и инвалидов, с целью передачи денежных средств  в кассу «Центра». В кассе  денежные средства приходуются по приходному кассовому ордеру. Квитанцию (строгой отчетности) приходного кассового ордера социальный работник передает пожилому человеку, находящемуся на обслуживании. 

 Оплата социальных услуг может производиться: 


-  наличными денежными средствами  обслуживаемого; 


-  за счет средств, полученных от продажи или иного отчуждения
принадлежащего на праве собственности гражданам пожилого возраста и инвалидам имущества, включая жилые помещения, ценные бумаги и иное имущество. 

        1.5. Деятельность работников отделения регламентируется должностной инструкцией. Координация деятельности работников отделения осуществляется заведующей отделением.

         1.6. Условия труда работников отделения, организация рабочих мест определяются и регулируются в соответствии с действующим законодательством.

         1.7. Утверждение структуры отделения, штатного расписания осуществляет директор Центра в соответствии с действующим законодательством.

         1.8. Отделение социального обслуживания на дому возглавляет заведующая, назначаемая на должность и освобождаемая от должности приказом директора Центра.

         1.9. Заведующая отделением в своей деятельности подчиняется непосредственно директору Центра и  несет персональную ответственность за деятельность отделения.
1.10. Территория обслуживания и график работы социальных работников определяет заведующая отделением, с учетом  нуждаемости получателей социальных услуг, компактности проживания, транспортных связей, наличия магазинов, столовых, аптек, других предприятий, предоставляющих различные услуги, но при условии посещения социальными работниками обслуживаемых на дому не реже 2-3 раз в неделю.

1.11.
Режим работы отделения социального обслуживания на дому осуществляется в определенное время суток (С 9-00 до 18.00 часов кроме субботы, воскресенья и праздничных выходных дней с перерывом для отдыха и питания с 13-00 до 14.00.) Социальным работникам устанавливается режим гибкого рабочего времени, при котором они распределяют рабочее время в зависимости от объема работы в день.
1.12. К обслуживанию граждан на дому могут привлекаться лица, в том числе не имеющие профессиональной подготовки, на условиях работы с меньшей нагрузкой, установленной для социальных работников, и пропорциональной оплатой труда, при условии прохождения медицинского осмотра.

1.13. Материально-техническое информирование и иное обеспечение деятельности отделения осуществляется структурными подразделениями 

Центра. 
         1.14.. С целью обобщения и внедрения современных, эффективных форм и методов социальной работы, производится:

- ведение методической работы (изучение, обобщение, консультирование) 

- систематизация законодательных и иных правовых актов, информационных материалов, литературы по социальным вопросам.

-повышение квалификации (семинары, практические занятия, курсы повышения квалификации).
         1.15..Отделение вправе привлекать в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, дополнительные финансовые средства за счет предоставления платных дополнительных предусмотренных уставом учреждения услуг, а также за счет добровольных пожертвований и целевых взносов физических и (или) юридических лиц, в том числе иностранных граждан и (или) иностранных юридических лиц.
1.16. Отделение расположено в 2-х этажном кирпичном здании с отдельным  и запасным выходами.

отопление  от котельной  на твердом топливе (кочегарка);

центральное  водоснабжение

канализация – выгребная яма; 

снабжено телефонной связью и сетью Интернет.
 Отделение надомного обслуживания МБУ «КЦСОН Маслянинского района» соответствует санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности, доступно для всех категорий обслуживаемых граждан.
2. Цели  отделения

Основными целями отделения являются:

· содействие в реализации права граждан на социальное обслуживание;

· улучшение условий жизнедеятельности граждан при сохранении пребывания  в привычной благоприятной среде – месте проживания, посредством  оказания комплекса  социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой  предоставления социальных услуг;
· поддержание условий проживания согласно гигиеническим требованиям;

·  предоставление социальных услуг, обозначенных в ИППСУ, в соответствии со Стандартами социальных услуг. 
 

             3.   Функции отделения:

·  выявление и учет совместно с государственными, муниципальными и    

    общественными организациями одиноких престарелых и        

     нетрудоспособных граждан, инвалидов,  нуждающихся в надомном         

     обслуживании;

·  оказание получателям услуг  необходимых социально - бытовых, социально - медицинских, социально - педагогических, социально-правовых и услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг при соблюдении принципов гуманности, адресности, преемственности, добровольности, доступности и конфиденциальности предоставления помощи;

· внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости получателей социальных услуг и местных социально - экономических условий;

· поддержка получателей услуг  в решении проблем их самообеспечения,  реализации собственных возможностей и внутренних ресурсов по преодолению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности;

· привлечение различных государственных органов, общественных объединений, благотворительных и религиозных организаций к решению вопросов социальной поддержки получателей социальных услуг, координация их деятельности в этом направлении;

· обеспечение неприкосновенности личности и безопасности получателей социальных услуг;

· осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников Отделения.
 4.Деятельность отделения осуществляется в соответствии со следующими правовыми  и нормативно-правовыми актами 
4.1. Национальные стандарты Российской Федерации
ГОСТ Р 52143-2013 «Основные виды социальных услуг». Дата введения – 17.10. 2013г.

ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения»;

ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения»;

ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52880-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;

ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;
 
ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления  социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»;

ГОСТ Р 53058-2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста»;

ГОСТ Р 53059-2014 «Социальное обслуживание населения. Социальные слуги инвалидам» (дата утверждения 22.08.2014, действует с 01.07.2015г.);

ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 53348-2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам». Дата утверждения – 22.08.2014г.(действует с 01.07.2015);
ГОСТ Р 53349-2009 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста»;

ГОСТ Р 54342-2011 «Методы контроля качества социальных услуг» . Дата введения – 01.07.2012г.

ГОСТ Р 54738-2011 «Реабилитация инвалидов. Услуги по социальной реабилитации инвалидов». Дата введения – 01.04.2013г.
4.2. Законы, постановления правительства  РФ и приказы Министерства труда и социального развития РФ:
· Федеральный закон от 28.12.2013г. № 442 ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"

· Постановление Правительства РФ от 18 октября 2014 г. N 1075 Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно

· Письмо министра труда и социальной защиты РФ М.А. Топилина от 06.05.2015 № 12-3/10/П-2598

· Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1239 "Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»"

· Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1236 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг"

· Приказ министерства труда и социальной защиты РФ от 05.05.2016 № 219 «Об утверждении методических рекомендаций по развитию сети организаций социального обслуживания в субъектах Российской Федерации и обеспеченности социальным обслуживанием получателей социальных услуг, в том числе в сельской местности»

· Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015г. № 216н «Об утверждении перечня противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а так же формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний»
· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.11.2014 № 940н "Об утверждении правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.11.2014 
№ 889 "Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов РФ при предоставлении социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 17.11.2014 
№ 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 
№ 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.09.2014 
№ 651н "Об утверждении порядка осуществления мониторинга социального обслуживания граждан в субъектах РФ, а также форм документов, необходимых для осуществления такого мониторинга"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014 
№ 500н "Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 25.07.2014 
№ 484н "Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014 
№ 425н "Об утверждении примерного положения о попечительском совете организации социального обслуживания"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 28.03.2014 
№ 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.11.2014 № 939н «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому»
· Письмо Министерства труда и социальной защиты РФ от 15.03.2016г. № 12-5/ООГ- 1288
4.3. Стандарты социального обслуживания населения Новосибирской области:
- Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 1446 от 23.12.2014 "Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг" (с изменениями)


4.4. Законодательство Новосибирской области

· Закон Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области"
· Закон Новосибирской области от 12 марта 1999 года N 45-ОЗ (с изменениями на 23 ноября 2015 года)  «О социальной защите инвалидов 

в Новосибирской области»
· Постановление Правительства Новосибирской области от 05.03.2015 
№ 74-п "О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 30.12.2014 
№ 567-п "Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 20.10.2014

№ 420-п "Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 04.08.2014

№ 312-п "О дополнительных обстоятельствах для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 15.09.2014 
№ 375-п "Об утверждении Порядка осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 29.03.2016 № 205 "Об утверждении Административного регламента исполнения государственной функции по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 09.06.2015 № 497 "Об организации профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг в Новосибирской области"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 10.03.2015 № 182 "Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания в Новосибирской области"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 25.12.2014г. № 535-п «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Новосибирской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения»
· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.12.2014 № 1516 "О создании комиссии"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446 "Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 19.12.2014 № 1431 "Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.12.2014г. № 1525 «О внесении изменений в приказ Министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг»
· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 22.10.2014 № 1236 "Об установлении Порядка обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 22.10.2014 № 1235 "Об утверждении Порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Новосибирской области"

· Приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014 № 502-ТС "Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области" (в ред. приказа департамента по тарифам Новосибирской области от 10.09.2015 № 147-ТС)

· Постановление Правительства Новосибирской области от 23 декабря 2014 г. N 512-п «Об утверждении Положения о координации деятельности по реализации индивидуальных программ реабилитации инвалидов в Новосибирской области»
- Постановление Главы Маслянинского района Новосибирской области  от  01.07. 2015 № 664-па  «О порядке признания граждан, нуждающимися в социальном обслуживании на территории Маслянинского района Новосибирской области» (с изменениями № 1016-па)

- Постановление Главы Маслянинского района Новосибирской области  от  10.05.2016 № 169 «О создании комиссии  по  признании граждан, нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг » (с изменениями от 02.009.2016 № 354-па)


4.5. Правила внутреннего трудового распорядка;

4.6. Устав учреждения


4.7. Настоящее Положение.
4.8. Должностные инструкции

4.9 .Руководство по контролю качества

5. Правила предоставления социальных услуг  социального обслуживания на дому
5.1 Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в форме социального обслуживания на дому
5.1.1. Социально-бытовые:
Оказание помощи в написании и прочтении писем;

Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов:

Покупка и доставка промышленных товаров  весом до 7 кг;

Покупка и доставка продуктов питания весом до 7 кг;

Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены):

Питье;

Вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой;

Замена памперса;

Чистка зубов или уход за полостью рта;

Бритье лица;

Стрижка волос;

Замена постельного белья;

Смена нательного белья;

Причесывание;

Гигиена тела общая (гигиеническая ванна);

Гигиена тела частичная;

Мытье головы шампунем, мылом;

Стрижка ногтей (с предварительной подготовкой);

Создание условий для отправления религиозных обрядов (в том числе приглашение священнослужителей);

Содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон;

Сопровождение на прогулке:

Сопровождение на прогулке индивидуальной;

Влажная уборка помещений;
Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи; 

Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления), обеспечение водой (в жилых помещениях без водоснабжения), топка печей; 

Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

5.1.2. Социально-медицинские:

Содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения лабораторных исследований):

Предварительная запись на прием к врачам - специалистам в медицинскую организацию;

Организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача):

Предварительная запись, оформление документов на госпитализацию;

Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, специализированными продуктами лечебного питания, медицинскими изделиями:

Приобретение лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения;
Вызов врача;
Содействие в изготовлении изделий медицинского назначения по индивидуальному заказу;

Содействие в  обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (в том числе доставка технических средств ухода или реабилитации):

Доставка технического средства ухода или реабилитации автотранспортом учреждения;

Содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись на прием, организация приема стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении):

Предварительная запись в лечебно – профилактическое учреждение (при отсутствии в учреждении стоматологического кабинета)
5.1.3. Социально-психологические:

Психологическая, в том числе экстренная, помощь.
5.1.4. Социально-педагогические:

Организация и проведение культурно-развлекательной программы;

Предоставление печатных изданий, настольных игр.
5.1.5. Социально-правовые:

Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

Обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде;

Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат.

Содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств.
5.1.6. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, направленные на обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации, проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания, обучение навыкам самообслуживания.

5.2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются по месту проживания или пребывания следующим категориям граждан:

· гражданам пожилого возраста (женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 лет) и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

· одному из родителей (опекунов, попечителей), имеющему трех и более несовершеннолетних детей, при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающегося (нуждающихся) в постоянном постороннем уходе (при предоставлении социальной услуги "обеспечение кратковременного, не требующего специальных знаний и медицинской подготовки, присмотра за детьми").

5.3.  При необходимости гражданам оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 28  Федерального закона № 442. Мероприятия по социальному сопровождению отражаются в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ).

5.4. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно и за плату, частичную плату.
Социальные услуги предоставляются бесплатно в объемах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, следующим категориям граждан:

· несовершеннолетним детям;

· лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

· инвалидам Великой Отечественной войны;

· участникам Великой Отечественной войны;

· одиноко проживающим супругам погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной войны.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому также предоставляются бесплатно в случае, если на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг,  либо дату представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности среднедушевой доход получателя социальных услуг, ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно. Если среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно - социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг осуществляется комиссией  по  признании граждан, нуждающимися в социальном обслуживании. Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг производится на дату подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дату представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства N 1075. Расчет среднедушевого дохода получателей социальных услуг, которым социальные услуги в соответствии с положением  предоставляются бесплатно, не производится.

Поставщики (отделение надомного обслуживания) социальных услуг вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому, по их желанию социальные услуги, не предусмотренные индивидуальной программой, а также социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.

В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре, заключаемом между получателем социальных услуг (законным представителем) и поставщиком социальных услуг.

При изменении дохода получателя социальных услуг, в том числе в связи с изменениями в составе семьи или в размере его доходов и (или) членов его семьи, поставщик социальных услуг в течение 3 календарных дней с момента поступления информации о произошедших изменениях производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактически предоставленные социальные услуги.
5.5. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг  в комиссию по месту жительства (месту пребывания) гражданина или в МФЦ подается в письменной или  в электронной форме заявление с приложением следующих документов:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг;

2) документ медицинской организации, содержащий сведения о частичной или полной утрате гражданином способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, о нуждаемости в постоянном или временном постороннем уходе, выданный не ранее чем за 30 календарных дней до дня подачи заявления (не представляется инвалидами, представившими индивидуальную программу реабилитации или абилитации инвалида, содержащую сведения об ограничениях основных категорий жизнедеятельности);

3) страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (представляется по собственной инициативе);

4) индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (при наличии) и справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (для граждан, являющихся инвалидами);

5) пенсионное удостоверение (справка о назначении пенсии) (при наличии, представляется по собственной инициативе);

6) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных по месту жительства (месту пребывания) гражданина, выданный не ранее чем за 30 календарных дней до дня подачи заявления;

7) документы о доходах гражданина и доходах членов его семьи (при их наличии) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг, а также о принадлежащем ему (им) имуществе (при наличии);

8) индивидуальная программа (при наличии действующей индивидуальной программы).

При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности (далее - уполномоченный представитель) дополнительно представляются документы, удостоверяющие его личность и полномочия.

По желанию гражданином, обратившимся за получением социального обслуживания, его уполномоченным представителем могут быть представлены иные документы (сведения), подтверждающие наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

5.6. Датой обращения о предоставлении социального обслуживания является дата регистрации уполномоченным органом в день поступления заявления.

В случае представления копий документов, не заверенных в установленном федеральным законодательством порядке, гражданином, обратившимся за предоставлением социального обслуживания, или его уполномоченным представителем (далее - заявитель) представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения уполномоченным органом с них соответствующих копий возвращаются заявителю.

Комиссия  по  признании граждан, нуждающимися в социальном обслуживании при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с предоставлением социальных услуг на дому. В случае если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с предоставлением социальных услуг на дому (за исключением документов, которые гражданин вправе представить по собственной инициативе), уполномоченный орган в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует заявителя способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.

Если заявителем самостоятельно не представлены документы, которые в соответствии с настоящим разделом Порядка необходимы для получения социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, представляемые заявителем по собственной инициативе, уполномоченный орган в рамках межведомственного электронного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении указанных документов и (или) информации.

Для направления запросов о представлении указанных документов заявитель обязан представить в уполномоченный орган сведения, представление которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации для получения этих документов.

Из представленных заявления и документов, а также документов, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, уполномоченным органом формируется личное дело с описью документов.

Комиссия  по  признанию граждан, нуждающимися в социальном обслуживании  в течение 5 рабочих дней с даты обращения принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) с предоставлением социальных услуг на дому. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется в двух экземплярах, один из которых остается в комиссии, а второй приобщается к личному делу гражданина.

 
Комиссия в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения выдает в письменной форме решение заявителю лично либо направляет его по почтовому адресу, указанному в заявлении, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении.

При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с предоставлением социальных услуг на дому комиссией, исходя из потребности гражданина в социальном обслуживании, определяемой путем опроса гражданина, его законного представителя, иных лиц, осуществляющих уход за гражданином, а также посещения гражданина на дому, составляется индивидуальная программа. Индивидуальная программа регистрируется уполномоченным органом.

В течение 2 рабочих дней с момента составления индивидуальной программы комиссия информирует поставщика социальных услуг о включении его в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

При передаче гражданину, признанному нуждающимся в социальном обслуживании, или его законному представителю экземпляра индивидуальной программы уполномоченным органом также передается личное дело гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании.

5.7. Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании с предоставлением социальных услуг на дому являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в форме социального обслуживания на дому (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании);

2) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;

3) письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в уполномоченный орган до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы.

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

5.8. Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании (его уполномоченным представителем), при принятии на социальное обслуживание на дому поставщику социальных услуг представляются:

1) личное дело;

2) индивидуальная программа;

3) документ медицинской организации, содержащий информацию об отсутствии заболеваний, включенных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих (утвержден постановлением Правительства N 715).

5.9. Центр (поставщик социальных услуг) при принятии на социальное обслуживание на дому руководствуется принципами приближенности к месту жительства получателя социальных услуг, достаточности финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов для предоставления социальных услуг.

Индивидуальная программа на период предоставления социальных услуг на дому находится у поставщика социальных услуг, за исключением случая, когда гражданин, получающий социальные услуги на дому, желает обратиться за предоставлением социальных услуг, включенных в индивидуальную программу, дополнительно к иному поставщику социальных услуг. По заявлению получателя социальных услуг поставщик социальных услуг выдает индивидуальную программу гражданину. Копия индивидуальной программы, заверенная подписью уполномоченного лица и печатью поставщика социальных услуг (при наличии), остается у поставщика социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. В случае отсутствия законных представителей у недееспособного, несовершеннолетнего гражданина, принимаемого на социальное обслуживание, договор заключается между поставщиком социальных услуг и органом опеки и попечительства.

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.

При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание (или его законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия предоставления социальных услуг (под подпись).

В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.

В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.

Индивидуальная программа пересматривается не реже чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется уполномоченным органом по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах, гражданин или его законный представитель, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения, а также поставщики социальных услуг вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением о пересмотре индивидуальной программы с приложением индивидуальной программы и документов, подтверждающих изменение указанных выше обстоятельств. Экземпляр пересматриваемой индивидуальной программы, выданный ранее гражданину или его законному представителю, остается в уполномоченном органе.
5.10. Прекращение предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому производится в соответствии с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

1) письменный отказ гражданина (законного представителя) от предоставления социального обслуживания; При отказе граждан от обслуживания, при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, гражданам или законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения и получено письменное подтверждение о получении ими такой информации.

2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

4) наличие у получателя социальных услуг заболеваний, включенных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих (подтверждается документом медицинской организации);

5) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;

6) смерть гражданина либо наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в форме социального обслуживания на дому члены комиссии  поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг (при наличии). При этом экземпляр индивидуальной программы выдается получателю социальных услуг (законному представителю).

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг на дому поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня прекращения их предоставления гражданину вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченному органу, вынесшему решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшему индивидуальную программу, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы. На основании полученной информации комиссией осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы (в экземпляре индивидуальной программы, хранящейся в уполномоченном органе, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы).
5.11. Услуги, оказываемые пожилым гражданам и инвалидам, в обязательном порядке заносятся в автоматизированную базу данных (ТИС)
6.  Отделение в своей работе взаимодействует с:

а) отделом организации социального обслуживания населения администрации Маслянинского района (совместное обследование жилищно-бытовых условий заявителя, по результатам которого составляется акт) ;

б)   лечебно- профилактическим учреждением (заключение о том, что гражданин нуждается в постороннем уходе);

в)   отделением реабилитации инвалидов (по рекомендации специалистов отделения реабилитации оказываем содействие на принятие в отделение социального обслуживания на дому);

г)   управлением Пенсионного фонда РФ Новосибирской области (информация о размере пенсии, а также ЕДВ);

д)  отделом пособий и социальных выплат Маслянинского района Новосибирской области (информация о социальной поддержке по оплате жилья и коммунальных услуг, а также ЕДВ);

         з)  многофункциональным центром Маслянинского района Новосибирской области (справка о составе семьи получателя услуг); 

е)   общественными организациями.

7.Документы отделения (выдержка из номенклатуры дел Центра).

	

	Индекс дела
	Заголовок дела (тома, части)


	Кол-во

дел (томов, частей)
	Срок

хранения дела (тома, части) и № статей по перечню
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	05-01
	Распорядительные документы вышестоящей организации, присланные для сведения (приказы, распоряжения, постановления). Копии


	
	ДМН

ст. ст.

1б, 19а
	

	05-02
	Годовой план работы отделения 
	
	Пост.

ст. 290
	

	05-03


	Годовой отчет отделения: 

Сведения об обслуживаемых пожилых гражданах по возрастным категориям (6-собес)


	
	Пост.

ст. 464а


	

	05-04
	Квартальный отчет отделения:

Сведения по социальному обслуживанию  пожилых граждан (И-7).
	
	5 л.

ст. 464г
	

	05-05
	Ежемесячный отчет отделения:

Сведения об обслуживаемых пожилых гражданах по МО
	
	1 год

ст. 464д 
	

	05-06
	Протоколы общих собраний с сотрудниками отделения
	
	5л (3)

ст. 18з
	(3)При сложной структуре организации (структура в структуре) -5л. ЭПК

	05-07
	Личное дело клиента отделения (договор об оказании соц.услуг, лист контрольного посещения зав.отделением, лист приема клиентов, уведомления, переписка, данные о родственниках, справки о доходах за предыдущие годы, справки о составе семьи  за предыдущие годы)
	
	5 л.

ст. 900б
	После снятия клиента с учета



	05-08
	Документы (дневник деятельности соц.работников с отражением в нем видов предоставляемых услуг, подписью клиента, дней посещений) о состоянии работы с гражданами
	
	5 л. ЭПК

ст. 182
	

	05-09
	Переписка с вышестоящими организациями и предприятиями и учреждениями города по вопросам основной деятельности учреждения (копии)
	
	ДМН

ст. ст.

32, 33, 35
	Подлинники хранятся в приемной

	05-10
	Журнал инструктажа по ТБ  на рабочем месте
	
	10 л.

ст. 626б
	

	05-11
	Журнал регистрации обращений граждан  


	
	3 г.

ст. 258е
	

	05-12
	Журнал учета (алфавитный)  граждан, состоящих на обслуживании в отделении 


	
	3 г.

ст. 259а
	

	05-13
	Журнал учета оказанных услуг
	
	5л.

ст.258


	

	05-14
	Журнал учета по контролю качества социальных услуг
	
	5 л.

ст. 177
	

	05-15
	Личные карточки учета выдачи средств индивидуальной защиты
	
	5 л.

ст. 765
	

	05-16
	Книга жалоб и предложений
	
	5л. ЭПК

ст. 183б
	

	05-17
	Журнал инструктажа по пожарной безопасности
	
	3 г.

ст.870
	

	05-18
	Годовой аналитический отчет работы отделения 


	
	Пост.

ст. 464а 
	

	05-19
	Квартальный план работы отделения
	
	5 л.

ст. 290
	

	05-20
	Ежемесячный план работы отделения
	
	1 г.

ст.290
	

	05-21
	Инструкции по оказанию социальных услуг на  дому  пожилых граждан
	
	3 г.(1)

ст.27б
	(1)  После замены новыми


8.  Контроль качества оказываемых  отделением социальной помощи на дому услуг.

8.1.Контроль качества оказываемых отделением услуг осуществляется в соответствии с руководством по качеству предоставления социальных услуг населению в МБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения Маслянинского района Новосибирской области»
Основными показателями, определяющими качество социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:

- показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, например, число обоснованных жалоб или число положительных или отрицательных отзывов о работе поставщика социальных услуг;

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере социального обслуживания на дому (устав (положение); руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; иные документы);

- численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг;

-  доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, иные условия, влияющие на качество социальных услуг, предоставляемых получателями социальных услуг);

- укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация;

- состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания на дому;

- повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг).
При оценке качества социальных услуг социального обслуживания на дому, предоставляемых получателям социальных услуг, используются следующие критерии:
       -полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учётом её объёма, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;

       -своевременность предоставления услуги, в том числе с учётом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

       -результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя услуг);

8. 2. Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в себя оценку:

1).Покупка и доставка продуктов питания:
     -проверка перечня продуктов на соответствие с заказанным перечнем клиента;

     -полнота и своевременность доставки продуктов питания;

     -проверка качества продуктов (срок годности, запах, цвет);

     -условия хранения (соблюдения товарного соседства в холодильнике);

     -регулярная проверка сроков хранения продуктов у клиента;

     -проверка отчётности по выполненной услуге (чеки, квитанции об оплате). 

2)Содействие в приготовлении пищи:

    -согласие меню с клиентом;

    -своевременность, качество и полнота оказываемой услуги;

    -соблюдение гигиенических правил (косынка, фартук, чистота рук);

    -проверка  готового блюда на цвет, запах, вкус;

    -соответствует ли требованиям клиента выполненная услуга.

3)Мытьё посуды:

    -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

    -определить периодичность и объём выполняемой услуги;

    -соблюдение гигиенических правил; (специальная одежда: косынка, фартук, перчатки);

    -определиться с моющим средством (хозяйственное мыло, сода, и т.д);

    -соответствует ли требованию клиента выполненная услуга.

4)Приобретение промышленных товаров:

    -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

    -проверка перечня промышленных товаров на соответствие с заказанным перечнем клиента;

   -проверка качества товара (срок годности);

   -проверка условий хранения товарного соседства;

   -проверка отчётности по выполненной услуге (чеки).

5)Отправление (получение) посылки, бандероли:

   -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

   -проверка отчётности по данной услуге (квитанции об оплате).

6)Доставка в дом или в баню угля и дров:

   -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

   -определить периодичность и объём выполненной услуги.

7)Доставка воды:

    -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

    -определить периодичность и объём выполненной услуги;

    -проверка качества воды на цвет, запах, вкус.

8)Топка печи:

    -определить периодичность выполняемой услуги;

    -соблюдение норм и техники пожарной безопасности;

    -своевременность и качество оказываемой услуги.

9)Уборка помещения (влажная и сухая):

    -определить периодичность и объём выполняемой услуги;

    -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

    -соответствует ли требованию клиента выполненная услуга.

10)Вынос мусора, вынос нечистот:

    -определить периодичность и объём выполняемой услуги;

    -определить необходимость выполнения данной услуги;

    -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

    -соблюдение гигиенических требований (вынос в специально отведённые места).

11)Очищение дорожек от снега:

    -определить периодичность и объём выполняемой услуги;

    -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

    -соответствует ли требованию клиента выполненная услуга.

12)Содействие в оплате жилья:

    -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

    -проверка отчётности по выполненной услуге (квитанции об уплате, чеки и т.д.);

    -соответствует ли требованию клиента выполненная услуга.

13)Содействие в обеспечении печатными изданиями (книги, газеты, журналы):

    -определиться с выбором печатных изданий (книга, газета, журнал);

    -определиться с местом покупки (почта, книжный магазин и т.д.);

    -своевременность, качество, полнота оказываемой услуги;

    -проверка отчётности по выполненной услуге (квитанции об оплате). 

8.3.Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:

1).Приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения (аптека). 
-Выписка рецепта:

2).Предварительная запись на приём к врачу:

    -определить дату посещения врача-специалиста;

    -предварительно посетить поликлинику (либо по телефону) для записи клиента на приём к врачу и отложить медицинскую карту клиента;

    -уточнить вид транспорта доставки клиента в лечебное учреждение и домой.

3).Вызов врача на дом, сопровождение клиента в лечебно- профилактическое учреждение:

    -время вызова врача;

4).Кормление ослабленного больного:

    - психологически подготовить клиента к приёму пищи ( проветрить, освободить место на тумбочке или придвинуть прикроватный столик,

подготовить поднос);

    -помочь клиенту вымыть и осушить руки;

    -обеспечить удобное для клиента положение тела, учитывая его физическое состояние (уменьшение опасности асфиксии);

    -проверить температуру горячей пищи, обеспечивая безопасность клиента;

    -приготовить салфетки, полотенце.

5).Санитарно- гигиенические услуги (обмывание, обтирание, гигиена тела общая, гигиена тела частичная, стрижка ногтей, причёсывание):

    -согласовать с клиентом время и количество проведения процедур гигиены (еженедельно, вечерняя или утренняя, по мере загрязнения);

    -определить место проведения процедур гигиены (баня, ванна, душ, тазик);

    -процедура выполняется в специальной одежде (фартук, перчатки).

6).Вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой:

    -определить нуждаемость выноса горшка;

    -согласовать с клиентом дезинфицирующее средство для обработки и дезинфекции горшка;

    -определить место просушивания емкости;

    -обговорить соответствует ли выполненная услуга требованию клиента.

7).Смена нательного белья, замена постельного белья:

    -определить время, периодичность смены нательного и постельного белья (ежедневно, еженедельно, по мере загрязнения белья) учитывая пожелание, физическое состояние клиента;

    -определить необходимость замены постельного белья, с учётом его загрязнения;

    -обговорить соответствует ли выполненная услуга требованию клиента.

8.4.Социально-психологические услуги:

1).Беседы, общение, выслушивание, поддержание компании, подбадривание, мотивация к активности:

   -проверка, в какой степени эти услуги содействуют поддержке жизненного тонуса, укреплению психического здоровья, повышению их стрессоустойчивости и психической защищённости. 

 
8.5.Социально- правовые услуги:

1).Консультирование по вопросам прав граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов.

-проверяется, в полной ли мере доводится до клиентов нужная информация и дает ли чёткое представление о положенных им по закону правах на социальное обслуживание;

-своевременность, качество, полнота, оказываемой услуги;

-соответствует ли контроль своевременному и объективному решению проблем клиента.

 
8.6.Социально- педагогические услуги:

1).Содействие в организации досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов. 

9. Конфиденциальность информации о получателях социальных услуг

9.1. В отделении не допускается разглашение информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера или служебной информации, о получателях социальных услуг лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей. Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

9.2. С согласия получателя социальных услуг или его законного представителя, данного в письменной форме, допускается передача информации о получателе социальных услуг другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах получателя, включая средства массовой информации и официальный сайт поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

9.3. Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия допускается на основании части 3 ст.6 Федерального закона от 28.12.2013 № 442 –ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации».   

10. Права социальных работников учреждения

10.1.
Выносить на рассмотрение директора предложения по вопросам, входящим в компетенцию отделения.

10.2.
Запрашивать в структурных подразделениях Центра необходимые данные об обслуживании.

10.3.
Давать разъяснения и рекомендации по вопросам, входящим в компетенцию отделения.

10.4.
Конкретные права заведующей  отделением и работников, согласно должностных инструкций 
10.5 Социальные работники оказывают социальные услуги в соответствии с должностными инструкциями, устанавливающими их обязанности, права и ответственность за оказываемые ими социальные услуги.

10.6. Работники должны  иметь образование, необходимое для соответствующих должностей, профессиональную подготовку по занимаемой должности, знания и опыт, необходимые для выполнения возложенных обязанностей; аттестоваться и (или) аккредитоваться, сертифицироваться в установленном законодательством порядке, повышать квалификацию с периодичностью, установленной законодательством.

Наряду с соответствующей квалификацией, работники должны обладать высокими моральными и нравственными – этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, объективности и доброжелательности, проявлять к обслуживаемым максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку и учитывать их физическое и психическое состояние.

10.7. Работники при оказании социальных услуг обязаны качественно выполнять возложенные на них функциональные обязанности в соответствии с должностными инструкциями, соблюдать правила внутреннего трудового распорядка поставщика социальных услуг, строго следовать профессиональной этике.
11 . Ответственность социальных работников учреждения

Сотрудники отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов несут ответственность за: 

11.1.
Качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение;

11.2.
Ведение документации отделения;

11.3.
Своевременную сдачу отчетов;

11.4.
Сохранность материальных ценностей;

11.5.
Конфиденциальность информации.

                            12. Заключительные положения

 

       12.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи  с совершенствованием форм и методов работы отделения.

       12.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются директором учреждения.

