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ПОЛОЖЕНИЕ

О филиале (отделении милосердия для престарелых и инвалидов)
1. Общие положения

1. 1. Филиал (отделение милосердия для престарелых и инвалидов),              именуемое в дальнейшем отделение милосердия,   является структурным подразделением Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Маслянинского района Новосибирской области». 

1.2. Отделение милосердия создано на основании постановления Главы территориальной администрации Маслянинского района Новосибирской области от 21.04.2003 № 38.

1.3. Форма собственности - муниципальная

1.4. Вид учреждения –  стационарное отделение комплексного центра социального обслуживания населения для граждан пожилого возраста и инвалидов; 
1.5. Тип – отделение стационарного социального обслуживания.

1.6. Категория обслуживаемого населения:
- граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и инвалиды I и II групп старше 18 лет, находящиеся на постельном режиме или передвигающиеся в пределах палаты с посторонней помощью.

  1.7. Целью создания отделения является предоставление предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти Новосибирской области в сфере стационарного социального обслуживания граждан пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет) и/или инвалидов, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающихся по состоянию здоровья в постоянном постороннем уходе, в том числе инкурабельных больных, помещенных в учреждение на постоянное, временное (до шести месяцев)  проживание, создание им соответствующих их возрасту и состоянию здоровья условий жизнедеятельности. 
В соответствии с задачами  отделение милосердия осуществляет:

- прием и размещение   инвалидов, престарелых граждан с учетом их заболевания, тяжести состояния, интеллектуального дефекта, возраста и проведение мероприятий по их адаптации в новой обстановке;

- организацию совместно с лечебно-профилактическими учреждениями консультативной помощи проживающим в отделениях и перевод их при необходимости в соответствующие лечебно-профилактические учреждения;

- организацию рационального, в том числе диетического, питания проживающих с учетом состояния их здоровья;

- социально-бытовое обслуживание инвалидов и престарелых, оказание им психологической помощи;

- проведение санитарно-гигиенических, противоэпидемических и организацию ритуальных мероприятий;

- проведение совместно с учреждениями культуры культурно-массовой работы.

- организацию посильной трудовой деятельности проживающим.

ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. Социально-бытовые:

Предоставление  площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

Обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам;

Обеспечение питанием, согласно утвержденным нормативам;

Предоставление мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья и постельных принадлежностей) согласно утвержденным нормативам;

Верхней и нижней одеждой в соответствии с сезоном, ростом и размером;

Обувью домашней, уличной в соответствии с сезоном и размером;

Нательным бельем;

Постельными принадлежностями;

Оказание помощи в написании и прочтении писем;

Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов:

Покупка и доставка промышленных товаров  весом до 7 кг;

Покупка и доставка продуктов питания весом до 7 кг;

Прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей;

Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены):

Питье;

Одевание и раздевание (верхнюю и нижнюю одежду, обувь);

Помощь в передвижении;

Перемена положения тела;

Оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой);

Вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой;

Замена памперса;

Чистка зубов или уход за полостью рта;

Бритье лица;

Стрижка волос;

Стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом;

Глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом;

Замена постельного белья;

Смена нательного белья;

Предоставление предметов личной гигиены;

Причесывание;

Гигиена тела общая (гигиеническая ванна);

Гигиена тела частичная;

Мытье головы шампунем, мылом;

Обработка кожных покровов;

Стрижка ногтей (с предварительной подготовкой);

Организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом:

Предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания противопоказано пользование общественным транспортом;

Создание условий для отправления религиозных обрядов (в том числе приглашение священнослужителей);

Содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон;

Сопровождение на прогулке:

Сопровождение на прогулке индивидуальной;

Сопровождение на прогулке коллективной;

Помощь в приеме пищи (кормление);

Влажная уборка помещений;

2. Социально-медицинские:

Содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения лабораторных исследований):

Предварительная запись на прием к врачам - специалистам в медицинскую организацию;

Организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача):

Предварительная запись, оформление документов на госпитализацию;

Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, специализированными продуктами лечебного питания, медицинскими изделиями:

Приобретение лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения;

Содействие в изготовлении изделий медицинского назначения по индивидуальному заказу;

Содействие в  обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (в том числе доставка технических средств ухода или реабилитации):

Подбор и выдача технических средств реабилитации;

Доставка технического средства ухода или реабилитации автотранспортом учреждения;

Содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись на прием, организация приема стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении):

Предварительная запись в лечебно – профилактическое учреждение (при отсутствии в учреждении стоматологического кабинета);

3. Социально-психологические:

Психологическая, в том числе экстренная, помощь;

4. Социально-педагогические:

Организация и проведение культурно-развлекательной программы;

Предоставление печатных изданий, настольных игр;

5. Социально-правовые:

Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

Обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде;

Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат.

Содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств.

1.9. Полное название Филиала –  Филиал «Отделение милосердия для престарелых и инвалидов», далее по тексту  отделение. 

1.10. Отделение располагается по адресу: 633574, Новосибирская область,  Маслянинский район, с. Березово, ул. Почтовая, д. 19а.

1.11. Филиал – это обособленное структурное подразделение Центра, расположенное вне места его нахождения. Отделение осуществляет функции Центра, не является юридическим лицом, наделяется Центром имуществом и осуществляет свою деятельность от имени Центра, в лице заведующего отделением.
1.12. Ответственность за деятельность отделения несет Центр.

1.13. Отделение милосердия – может использовать средства от благотворительных организаций, предприятий, учреждений и отдельных граждан, которые расходуются на нужды отделения милосердия сверх бюджетных ассигнований, предусмотренных по смете расходов.

2. Функции отделения

2.1. Отделение принимает и размещает граждан пожилого возраста и инвалидов с учетом их заболевания, тяжести состояния, возраста и проводит мероприятия по их адаптации в новой обстановке.

2.2. Организует предоставление социальных услуг в соответствии с государственными стандартами социального обслуживания.

2.3. Обеспечивает проживающих граждан необходимым оборудованием, продуктами питания,  одеждой, обувью, постельными принадлежностями (в соответствии с действующими нормативными документами).

2.4. Осуществляет защиту прав граждан пожилого возраста и инвалидов и их законные интересы.

        2.5. Организует  соблюдение противопожарных, санитарных и иных норм, обеспечивающих  жизнедеятельность проживающих 
3. Управление отделением

3.1. Руководство текущей деятельностью отделения осуществляется заведующим.

3.2. Заведующий отделением назначается и освобождается от должности приказом директора  Центра.

3.3. Заведующий отделением действует от имени Центра в пределах полномочий, определенных Уставом Центра, настоящим Положением и доверенностью, выданной директором Центра. 

3.4. В отсутствие заведующего отделением его обязанности возлагаются решением директора Центра или лицом, его заменяющим, на одного из работников Филиала. Передача полномочий оформляется приказом директора Центра и выдачей соответствующей доверенности указанному лицу.

3.5. На всех работников отделения распространяются трудовые и социальные гарантии, а также требования по охране труда и технике безопасности, установленные законодательством Российской Федерации и внутренними документами Центра.

4. Основания и порядок ликвидации отделения
4.1. Ликвидация отделения осуществляется по решению Центра в порядке, определенном Уставом Центра и действующим законодательством. 

4.2. При ликвидации отделения составляется его ликвидационный баланс, все имущество отделения передается Центру.

4.3. При ликвидации отделения, увольняемым работникам  гарантируется  соблюдение  их прав и интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Деятельность  филиала (отделения милосердия) осуществляется в соответствии со следующими правовыми и нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Новосибирской области:

5.1. Национальные стандарты Российской Федерации
- ГОСТ Р 52143-2013 «Основные виды социальных услуг». Дата введения – 17.10. 2013г.

ГОСТ Р 52495-2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения»;

ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения»;

ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52498-2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52880-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;

ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;
          ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;

         ГОСТ Р 52884-2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления  социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»;

ГОСТ Р 53058-2013 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста»;

ГОСТ Р 53059-2014 «Социальное обслуживание населения. Социальные слуги инвалидам» (дата утверждения 22.08.2014, действует с 01.07.2015г.);

ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 53348-2014 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам». Дата утверждения – 22.08.2014г.(действует с 01.07.2015);

ГОСТ Р 53349-2009 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста»;

ГОСТ Р 54342-2011 «Методы контроля качества социальных услуг» . Дата введения – 01.07.2012г.

ГОСТ Р 54738-2011 «Реабилитация инвалидов. Услуги по социальной реабилитации инвалидов». Дата введения – 01.04.2013г.

5.2.Федеральные законы:
·  Концепция развития национальной системы стандартизации (одобрена распоряжением Правительства РФ от 28 февраля 2006 г. №266-р);

· Федеральный закон  от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».
· Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»

· Федеральный закон  от 12.01.1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»  (с изменениями на 23.05.2016 года);

· Федеральный закон от 7 февраля 1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей».

· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152  «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 04 мая  2011г. № 99 «О лицензировании отдельных видов деятельности»;

· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ

"Об информации, информационных технологиях и о защите информации" (в редакции  1 января 2017 г.)
5.3.Постановления правительства  РФ и приказы Министерства труда и социального развития РФ:
· Постановление Правительства РФ от 18 октября 2014 г. N 1075 Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно

· Письмо министра труда и социальной защиты РФ М.А. Топилина от 06.05.2015 № 12-3/10/П-2598

· Письмо первого заместителя Председателя Правления Л.И. Чижик от 04.05.2016 № ЛЧ-28-18/6180 "О взимании платы за социальные услуги, предоставляемые в стационарной форме, из сумм ЕДВ"

· Проект Правительства РФ Федерального закона "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части привлечения добровольцев (волонтеров) к деятельности в сфере социального обслуживания"

· Постановление Правительства РФ от 01.12.2014 № 1285 "О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг"

· Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1239 "Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»"

· Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1236 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг"

· Приказ министерства труда и социальной защиты РФ от 05.05.2016 № 219 «Об утверждении методических рекомендаций по развитию сети организаций социального обслуживания в субъектах Российской Федерации и обеспеченности социальным обслуживанием получателей социальных услуг, в том числе в сельской местности»

· Приказ Министерства здравоохранения РФ от 29.04.2015 № 216н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 13.07.2015 № 445н «Об утверждении общих требований к определению нормативных затрат на оказание государственных (муниципальных) услуг в сфере социальной защиты населения, применяемых при расчете объема субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного (муниципального) задания на оказание государственных (муниципальных) услуг (выполнение работ) государственным (муниципальным) учреждением»

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.11.2014 № 935 "Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24.11.2014 № 940н "Об утверждении правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.11.2014 
№ 889 "Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов РФ при предоставлении социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 17.11.2014 
№ 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014 
№ 874н "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 06.11.2014 
№ 870н "Об утверждении Порядка направления граждан в стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.09.2014 
№ 651н "Об утверждении порядка осуществления мониторинга социального обслуживания граждан в субъектах РФ, а также форм документов, необходимых для осуществления такого мониторинга"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 13.08.2014 
№ 552н "Об утверждении рекомендуемых норм питания при предоставлении социальных услуг в стационарной форме"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014 
№ 505н "Об утверждении рекомендуемых нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014 
№ 500н "Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 25.07.2014 
№ 484н "Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014 
№ 425н "Об утверждении примерного положения о попечительском совете организации социального обслуживания"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 28.03.2014 
№ 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг"

· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 31.07.2013 
№ 336н "Об утверждении Административного регламента исполнения Федеральной службой по труду и занятости государственной функции по осуществлению контроля и надзора за соблюдением государственных стандартов социального обслуживания"

· Постановление Правительства Российской Федерации от 20.02.2006 

№ 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом» (с изменениями на 6 августа 2015 года);

· Указ Президента РФ от 02.10.1992 №1157 «О дополнительных мерах государственной поддержки инвалидов» (с изменениями на 1 июля 2014 года)
· Постановление правительства Российской Федерации   от 25 апреля 2012 г. № 390 «Противопожарном режиме» 
· Приказ  №  170  от  28.07.1995  г.  «Об  утверждении  инструкции  об  организации  медицинского  обслуживания,  противоэпидемических  и  санитарно – гигиенических  мероприятий  в  домах – интернатах  для  престарелых  и  инвалидов»;

–
СанПиН 2.1.3.2.630-10 Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»

 - СанПиН 2.1.2.3358-16 "Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму работы организаций социального обслуживания"

 - СанПиН 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья. 

 - СанПиН 2.1.7.2790-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами"

5.4. Стандарты социального обслуживания населения Новосибирской области:

- Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 1446 от 23.12.2014 "Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг" (с изменениями)

5.5. Законодательство Новосибирской области

· Закон Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области"

· Закон Новосибирской области от 12 марта 1999 года N 45-ОЗ (с изменениями на 23 ноября 2015 года)  «О социальной защите инвалидов 

в Новосибирской области»
· Постановление Правительства Новосибирской области от 05.03.2015 
№ 74-п "О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 30.12.2014 
№ 567-п "Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 20.10.2014

№ 420-п "Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 04.08.2014

№ 312-п "О дополнительных обстоятельствах для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 15.09.2014 
№ 375-п "Об утверждении Порядка осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания"

· Постановление Правительства Новосибирской области от 18.12.2013 
№ 562-п «О Порядке и условиях предоставления жилых помещений в специальном доме для одиноких граждан пожилого возраста и пользования такими жилыми помещениями»

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 14.12.2016 № 1008 "О создании рабочей группы"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 26.12.2016 № 1058 "Об утверждении Порядка расходования денежных средств недееспособных граждан, находящихся на социальном обслуживании в стационарной форме в организациях социального обслуживания, подведомственных министерству социального развития Новосибирской области"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 29.03.2016 № 205 "Об утверждении Административного регламента исполнения государственной функции по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 11.03.2016 № 137 "О выдаче направлений"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 09.06.2015 № 497 "Об организации профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования работников поставщиков социальных услуг в Новосибирской области"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 10.03.2015 № 182 "Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания в Новосибирской области"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 03.03.2015 № 167 "Об утверждении перечня мероприятий, которые осуществляются при оказании социального сопровождения"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.12.2014 № 1516 "О создании комиссии"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 № 1446 "Об утверждении стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 19.12.2014 № 1431 "Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1289 "Об утверждении Нормативов штатной численности организаций социального обслуживания Новосибирской области"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 29.10.2014 № 1268 "Об утверждении формы Акта проверки поставщика социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 27.10.2014 № 1257 "Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 22.10.2014 № 1236 "Об установлении Порядка обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 22.10.2014 № 1235 "Об утверждении Порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 "Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Новосибирской области"

· Приказ министерства социального развития Новосибирской области от 06.10.2014 № 1164 "Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания Новосибирской области"

· Приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014 № 502-ТС "Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области" (в ред. приказа департамента по тарифам Новосибирской области от 10.09.2015 № 147-ТС)

· Постановление Правительства Новосибирской области от 23 декабря 2014 г. N 512-п «Об утверждении Положения о координации деятельности по реализации индивидуальных программ реабилитации инвалидов в Новосибирской области»

- Постановление Главы Маслянинского района Новосибирской области  от  01.07. 2015 № 664-па  «О порядке признания граждан, нуждающимися в социальном обслуживании на территории Маслянинского района Новосибирской области» (с изменениями № 1016-па)
- Постановление Главы Маслянинского района Новосибирской области  от  10.05.2016 № 169 «О создании комиссии  по  признании граждан, нуждающимися в социальном обслуживании и составлению индивидуальной программы предоставления социальных услуг » (с изменениями от 02.009.2016 № 354-па)


5.6. Правила внутреннего трудового распорядка;


5.7 Устав учреждения

5.8. Настоящее Положение.
5.9. Должностные инструкции
5.10.Руководство по контролю качества
6. Местонахождение филиала (отделения милосердия)

Отделение расположено при участковой больнице, в одноэтажном кирпичном здании с отдельным  и запасным выходом.
отопление котельной больницы на твердом топливе (кочегарка);

центральное холодное водоснабжение

горячая вода от 4-х бойлеров;

канализация – выгребная яма; 

помещения отделения милосердия соответствуют пожарной безопасности. На случай пожара и ЧС  имеется автоматическая пожарная сигнализация, средства пожаротушения, схемы оповещения и план эвакуации;

снабжено телефонной связью

 Филиал (отделение милосердия) МБУ «КЦСОН Маслянинского района» соответствует санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности, доступно для всех категорий обслуживаемых граждан.

7. Отделение в своей работе взаимодействует с: 
- ОУФМС по Новосибирской области в Маслянинском районе  – постановка и снятие с регистрационного учета проживающих граждан в учреждении, установление и поиск родственников обслуживаемых
- УПФР в Маслянинском районе Новосибирской области – расчеты и контроль за полнотой и правильностью уплаты данных расчетов, выплата пенсий  и льгот клиентам учреждения;

- Маслянинская ЦРБ по проведению медицинских осмотров, предоставление медицинских услуг.
8. Конфиденциальность информации о получателях социальных услуг

8.1. В отделении не допускается разглашение информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера или служебной информации, о получателях социальных услуг лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей. Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с Законодательством Российской Федерации.

8.2. С согласия получателя социальных услуг или его законного представителя, данного в письменной форме, допускается передача информации о получателе социальных услуг другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах получателя, включая средства массовой информации и официальный сайт поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

8.3. Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия допускается на основании части 3 ст.6 Федерального закона от 28.12.2013 № 442 –ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации».   
9. Штатное расписание отделения*
	№№
	Наименование должности
	К-во
	Примечание

	1.
	Заведующий отделением
	1
	

	2.
	 Специалист по социальной работе
	1
	

	3
	Повар
	2
	

	4.
	Няня
	6
	

	5.
	Рабочий
	1
	

	6. 
	Сестра-хозяйка (совмещение машинист по стирке и  ремонту одежды)
	1
	

	
	Итого
	12
	


* - директор вправе вводить новые должности, делать совмещение должностей  в пределах нормативов и объемов финансирования.
10.  Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания
10.1. Социальные услуги в отделении милосердия предоставляются их получателям при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания.

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания на территории Новосибирской области регламентируется  Законом Новосибирской области от 18.12.2014 N 499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области" (далее - Закон N 499-ОЗ).

10.2. Стандарты социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания (далее - стандарты социальных услуг), утверждены приказом министерства социального развития Новосибирской области от 23.12.2014 N 1446 "Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг" (далее - приказ министерства N 1446).

Показатели качества предоставления социальных услуг в стационарной форме определены в стандартах социальных услуг. Оценка результатов предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг осуществляется с учетом указанных показателей качества предоставления социальных услуг.

10.3. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в отделении милосердия рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, и не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
Расчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг осуществляется органом, уполномоченным на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, а также составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - уполномоченный орган).

Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг производится на дату обращения и осуществляется на основании документов (сведений) о составе семьи, наличии (отсутствии) доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, в соответствии с Правилами расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно. Расчет среднедушевого дохода получателей социальных услуг, которым социальные услуги в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также постановлением Правительства N 74-п предоставляются бесплатно, не производится.

В отделении милосердия могут  предоставляться гражданам, находящимся на социальном обслуживании в стационарной форме, по их желанию социальные услуги, не предусмотренные индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа), а также социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.

В случае предоставления социальных услуг за плату ее размер и порядок взимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг в стационарной форме (далее - договор), заключаемом между получателем социальных услуг (законным представителем) и поставщиком социальных услуг.

При изменении дохода получателя социальных услуг, в том числе в связи с изменениями в составе семьи или в размере его доходов и (или) членов его семьи, поставщик социальных услуг в течение 3 календарных дней с момента поступления информации о произошедших изменениях производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг. Если при изменении дохода получателя социальных услуг размер его фактического дохода за расчетный месяц будет ниже его среднедушевого дохода, размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг по договору устанавливается в размере не более семидесяти пяти процентов фактического дохода получателя социальных услуг за расчетный месяц.

Плата по договору взимается поставщиком социальных услуг за фактически предоставленные социальные услуги.

 Средства, образовавшиеся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг, осуществляется на основании планов финансово-хозяйственной деятельности на очередной финансовый год и плановый период. 

Расходование средств осуществляется на обеспечение деятельности Центра (развитие учреждений, текущую деятельность, в том числе на содержание помещения и оплату коммунальных услуг, приобретение продуктов питания, расходы на проведение текущего и капитального ремонта помещения, приобретение и ремонт оборудования, повышение квалификации и стимулирование работников учреждения).

10.4. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в уполномоченный орган по месту жительства (месту пребывания) гражданина подается в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, с приложением следующих документов:

1) документ, удостоверяющий личность гражданина, обратившегося за предоставлением социальных услуг;

2) заключение врачебной комиссии медицинской организации о состоянии здоровья, содержащее сведения о полной или частичной утрате гражданином способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, и нуждаемости в постоянном постороннем уходе, информацию об отсутствии медицинских противопоказаний, указанных в приказе Минздрава России от 29.04.2015 N 216н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний" (далее - приказ Минздрава России N 216н);

3) страховое свидетельство государственного пенсионного страхования (представляется по собственной инициативе);

4) пенсионное удостоверение (справка о назначении пенсии) (при наличии, представляется по собственной инициативе);

5) индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (при наличии) и справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданные федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы (для граждан, являющихся инвалидами);

6) справка об освобождении из мест лишения свободы (для граждан, освободившихся из мест лишения свободы);

7) документ, подтверждающий отсутствие (наличие) судимости (представляется по собственной инициативе);

8) документ, содержащий сведения о лицах, зарегистрированных по месту жительства (месту пребывания) гражданина, выданный не ранее чем за 30 календарных дней до дня подачи заявления;

9) договор социального найма (представляется по собственной инициативе в случае, если жилое помещение предоставлено на основании социального найма);

10) правоустанавливающий документ на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Если право на жилое помещение зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, гражданин по собственной инициативе представляет правоустанавливающий документ на жилое помещение;

11) документы о доходах гражданина и доходах членов его семьи (при наличии) за двенадцать последних календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг (не представляются лицами, которым в соответствии с положениями части 1 статьи 31 Федерального закона, а также в соответствии с постановлением Правительства N 74-п социальные услуги предоставляются бесплатно);

12) индивидуальная программа (при наличии действующей индивидуальной программы).

При подаче заявления законным представителем или представителем по доверенности (далее - уполномоченный представитель) дополнительно представляются документы, удостоверяющие его личность и полномочия.

По желанию гражданином, обратившимся за получением социального обслуживания, его уполномоченным представителем могут быть представлены иные документы (сведения), подтверждающие наличие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

10.5. Датой обращения за предоставлением социального обслуживания является дата регистрации уполномоченным органом в день поступления заявления.

В случае представления копий документов, не заверенных в установленном федеральным законодательством порядке, гражданином, обратившимся за получением социального обслуживания, или его уполномоченным представителем (далее - заявитель) представляются оригиналы указанных документов, которые после заверения уполномоченным органом с них соответствующих копий возвращаются заявителю.

Уполномоченный орган при поступлении заявления и документов проверяет правильность оформления заявления и, исходя из представленных документов, наличие обстоятельств, необходимых для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме и предоставления социальных услуг. 

В случае если к заявлению приложены не в полном объеме документы, необходимые для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме и предоставлении социальных услуг (за исключением документов, которые гражданин вправе предоставить по собственной инициативе), уполномоченный орган в течение 1 рабочего дня с даты регистрации заявления информирует заявителя способом, позволяющим подтвердить факт и дату информирования, о возможности принятия решения об отказе в социальном обслуживании в случае непредставления недостающих документов.

Если заявителем самостоятельно не представлены документы, которые в соответствии с настоящим разделом Порядка необходимы для получения социального обслуживания в стационарной форме, представляемые заявителем по собственной инициативе, уполномоченный орган в рамках межведомственного электронного информационного взаимодействия направляет межведомственные запросы о представлении указанных документов и (или) информации.

Для направления запросов о представлении указанных документов заявитель обязан представить в уполномоченный орган сведения, представление которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации для получения этих документов.

Из представленных заявления и документов, а также документов, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, уполномоченным органом формируется личное дело с описью документов.

Для принятия решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме на условиях постоянного круглосуточного проживания уполномоченным органом осуществляется обследование жилищно-бытовых условий гражданина, по результатам которого оформляется акт обследования.

Уполномоченный орган в течение 5 рабочих дней с даты обращения принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) в стационарной форме. Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании (отказе в социальном обслуживании) оформляется в двух экземплярах, один из которых остается в уполномоченном органе, а второй приобщается к личному делу гражданина.
Уполномоченный орган информирует заявителя о принятом решении в письменной форме в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения.

При принятии решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме уполномоченным органом, исходя из потребности гражданина в социальном обслуживании, определяемой путем опроса гражданина, его законного представителя, составляется индивидуальная программа. Индивидуальная программа регистрируется уполномоченным органом.

При предоставлении социального обслуживания в стационарной форме определение уполномоченным органом в индивидуальной программе в качестве рекомендуемых поставщиков социальных услуг государственной или муниципальной организации социального обслуживания осуществляется по согласованию с министерством социального развития Новосибирской области (далее - министерство) министерством оформляется уведомление о рекомендуемом поставщике социальных услуг. 

10.6. Основаниями принятия решения об отказе в признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании в стационарной форме являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для получения социальных услуг в стационарной форме (в том числе документов (сведений), подтверждающих наличие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности, являющиеся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании), представление которых в соответствии с настоящим разделом Порядка осуществляется заявителем в обязательном порядке;

2) выявление в заявлении и (или) в представленных документах недостоверных сведений;

3) заключение медицинской организации о наличии медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме;

4) письменное обращение гражданина о прекращении рассмотрения заявления, поступившее в уполномоченный орган до признания его нуждающимся в социальном обслуживании и выдачи ему индивидуальной программы.

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

Противопоказаниями к приему на стационарное социальное обслуживание является «Перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе, временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме» согласно Приказа Министерства здравоохранения РФ от 29.05.2015 № 216н., а также при поступлении гражданина на стационарное социальное обслуживание в учреждение - повышенная температура тела, сыпь неясной этиологии, хронические заболевания в стадии обострения.

10.7. Гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании (его уполномоченным представителем), при принятии на социальное обслуживание в отделение милосердия поставщику социальных услуг предъявляются:

1) личное дело (личное дело несовершеннолетнего подопечного);

2) индивидуальная программа;

3) документ медицинской организации, содержащий результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни (сифилис, гонорею), туберкулез и сведения о результатах исследований на яйца гельминтов, ВИЧ-инфекцию, об отсутствии контактов с инфекционными больными.

Документ медицинской организации, содержащий сведения об отсутствии контактов с инфекционным больным, действителен в течение 3 календарных дней с момента получения.

Результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, на яйца гельминтов, гонорею действительны в течение 2 недель с момента забора материала для исследований; на сифилис, ВИЧ-инфекцию - в течение 3 месяцев с момента забора материала для исследований; на туберкулез - в течение 1 года.
10.8. Поставщик социальных услуг при принятии на социальное обслуживание в стационарной форме руководствуется принципами достаточности финансовых, материально-технических, кадровых и информационных ресурсов для предоставления социальных услуг.

Индивидуальная программа на период предоставления социальных услуг в стационарной форме находится у поставщика социальных услуг, за исключением случая, когда гражданин, получающий социальные услуги в стационарной форме, желает обратиться за предоставлением социальных услуг, включенных в индивидуальную программу, дополнительно к иному поставщику социальных услуг. По заявлению получателя социальных услуг поставщик социальных услуг выдает индивидуальную программу гражданину. Копия индивидуальной программы, заверенная подписью уполномоченного лица и печатью поставщика социальных услуг (при наличии), остается у поставщика социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. В случае отсутствия законных представителей у недееспособного, несовершеннолетнего гражданина, принимаемого на социальное обслуживание, договор заключается между поставщиком социальных услуг и органом опеки и попечительства.

Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.

При заключении договора гражданин, принимаемый на социальное обслуживание (или его законный представитель), должен быть ознакомлен с условиями предоставления социальных услуг, определенными стандартами социальных услуг, а также локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, определяющими условия проживания и внутренний распорядок (под подпись).

В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, поставщик социальных услуг отказывает гражданину в предоставлении социального обслуживания.

В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание поставщик социальных услуг осуществляет включение информации о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.

Поставщик социальных услуг при принятии гражданина на социальное обслуживание в стационарной форме на условиях постоянного проживания в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня принятия, уведомляет районное управление Пенсионного фонда России (далее - территориальный орган ПФР), территориальный орган министерства (расположенный по месту нахождения поставщика социальных услуг) о принятии гражданина на социальное обслуживание.

Индивидуальная программа пересматривается не реже чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется уполномоченным органом по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. При изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, изменении потребности гражданина в социальных услугах, гражданин или его законный представитель, а также государственные органы, органы местного самоуправления, общественные объединения, а также поставщики социальных услуг вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением о пересмотре индивидуальной программы с приложением индивидуальной программы и документов, подтверждающих изменение указанных выше обстоятельств. Экземпляр пересматриваемой индивидуальной программы, выданный ранее гражданину или его законному представителю, остается в уполномоченном органе.

10.9. При предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания поставщик социальных услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг - инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности обеспечить:

1) возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами;

2) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;

3) дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;

4) дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

5) оказание иных видов посторонней помощи.

10.10. Поставщик социальных услуг предоставляет возможность временного выбытия (отъезд и прочее) гражданам, принятым на социальное обслуживание в стационарной форме на срок более двух месяцев.

Порядок временного выбытия граждан, находящихся на социальном обслуживании, устанавливается в локальных нормативных правовых актах поставщика социальных услуг с учетом положений, закрепленных настоящим пунктом. Срок временного выбытия граждан, находящихся на социальном обслуживании в стационарной форме, не должен превышать двух месяцев. Разрешение о временном выбытии выдается уполномоченным лицом поставщика социальных услуг на основании личного заявления получателя социальных услуг (уполномоченного представителя). За период временного отсутствия гражданина в организации социального обслуживания, предоставляющей социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, взимание платы за предоставление социальных услуг не производится, размер платы определяется поставщиком социальных услуг пропорционально количеству дней его фактического нахождения. 
В случае отсутствия более 7 календарных дней при возвращении в организацию социального обслуживания гражданин, находящийся на социальном обслуживании (уполномоченный представитель), обязан представить документ (документы) медицинской организации, содержащий (содержащие) сведения об отсутствии у гражданина, находящегося на социальном обслуживании, контактов с инфекционными больными, результаты лабораторных методов исследования (на яйца гельминтов, на дифтерию).

10.11. Гражданин, находящийся на социальном обслуживании в стационарной форме на условиях постоянного круглосуточного проживания, вправе перевестись на социальное обслуживание к иному поставщику социальных услуг.

Перевод гражданина, находящегося на социальном обслуживании на условиях постоянного круглосуточного проживания, из одного государственного и муниципального учреждения социального обслуживания в другое, осуществляется по согласованию с министерством  
Согласование перевода гражданина к иному поставщику социальных услуг осуществляется министерством на основании представленного поставщиком социальных услуг, у которого гражданин находится на социальном обслуживании, ходатайства о переводе гражданина к иному поставщику социальных услуг (далее - ходатайство о переводе) с приложением следующих документов:

1) заявления гражданина (его уполномоченного представителя) на имя поставщика социальных услуг, у которого гражданин находится на социальном обслуживании, об оказании содействия в переводе к иному поставщику социальных услуг с указанием его наименования;

2) документа, содержащего сведения о состоянии здоровья гражданина, находящегося на социальном обслуживании, и возможности его перевода (оформляется медицинским работником);

3) личного дела гражданина, находящегося на социальном обслуживании;

4) характеристики на гражданина, находящегося на социальном обслуживании, содержащей в том числе сведения о времени нахождения, имевших место переводах.

В случае согласования перевода гражданина на социальное обслуживание к иному поставщику социальных услуг комиссией оформляется уведомление о рекомендуемом поставщике. В течение 2 рабочих дней с момента оформления уведомления о рекомендуемом поставщике министерство направляет его и представленные документы поставщику социальных услуг, обратившемуся с ходатайством о переводе, которые последним подшиваются в личное дело гражданина.

В случаях если при переводе к иному поставщику социальных услуг изменятся нуждаемость гражданина в социальных услугах, поставщик социальных услуг, у которого гражданин находится на социальном обслуживании, обращается в уполномоченный орган для внесения изменений в индивидуальную программу (пересмотра индивидуальной программы) гражданина. При обращении в уполномоченный орган поставщиком социальных услуг представляется индивидуальная программа гражданина с приложением документов, указанных в абзацах 4 - 7 настоящего пункта, а также уведомление о рекомендуемом поставщике.

10.12. Прекращение предоставления социальных услуг гражданину в стационарной форме производится в соответствии с заключенным договором, содержащим указание на следующие случаи:

1) письменный отказ гражданина (законного представителя) от предоставления социального обслуживания;

2) изменение обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

4) наличие или установление у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, при наличии соответствующего заключения, утвержденного приказом Минздрава России N 216н;

5) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором, локальными нормативными правовыми актами поставщика социальных услуг, содержащими правила внутреннего распорядка;

6) смерть гражданина либо наличие решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) вступление в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме уполномоченное лицо поставщика социальных услуг заполняет в индивидуальной программе графу "отметка о выполнении" по соответствующей социальной услуге, подписывает и скрепляет печатью поставщика социальных услуг (при наличии). При этом индивидуальная программа выдается получателю социальных услуг (законному представителю).

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме на условиях постоянного проживания поставщик социальных услуг в течение 7 рабочих дней со дня выбытия гражданина уведомляет об этом территориальный орган ПФР и территориальный орган министерства (расположенный по месту нахождения поставщика социальных услуг).

При прекращении предоставления гражданину социальных услуг в стационарной форме поставщик социальных услуг в течение 10 рабочих дней со дня выбытия гражданина вносит соответствующие сведения в регистр получателей социальных услуг, а также направляет уполномоченному органу, вынесшему решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдавшему индивидуальную программу, информацию о результатах выполнения индивидуальной программы.

На основании полученной информации уполномоченным органом осуществляется оценка результатов выполнения индивидуальной программы (в экземпляре индивидуальной программы, хранящейся в уполномоченном органе, заполняется заключение о выполнении индивидуальной программы).
11. Требования к деятельности отделения по предоставлению социальных услуг.

11.1. Предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания осуществляется в организациях (отделениях) социального обслуживания, осуществляющих стационарное социальное обслуживание, профилированных в соответствии с возрастом получателей социальных услуг, состоянием их здоровья и социальным положением.

11.2. При получении социальных услуг в отделении милосердия получатели социальных услуг имеют право на:

1) уважительное и гуманное отношение;

2) получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

3) выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

4) отказ от предоставления социальных услуг;

5) обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

6) свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время по согласованию с поставщиком социальных услуг;

7) конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании социальных услуг;

8) защиту прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке.

11.3. Получатель социальных услуг обязан своевременно в письменной форме информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

11.4. При предоставлении социальных услуг в отделении милосердия поставщик социальных услуг обязан:

1) соблюдать права человека и гражданина;

2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

3) обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (их законных представителей) со своими правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

4) обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

5) предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе, сети Интернет, почтовой связи;

6) информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

7) обеспечить условия пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

8) выделять супругам, проживающим в организации социального обслуживания, изолированное жилое помещение для совместного проживания;

9) исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание в стационарной форме социального обслуживания.

11.5. Информирование граждан о порядке предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, перечне предоставляемых социальных услуг осуществляется непосредственно в помещениях поставщиков социальных услуг, оказывающих социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания, с использованием электронной или телефонной связи, информационно-телекоммуникационной сети Интернет, иными общедоступными способами.

11.6. Во внеочередном порядке на стационарное социальное обслуживание в соответствии с действующим законодательством принимаются:

1) инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий;

2) участники Великой Отечественной войны из числа лиц, указанных в подпунктах «а»-«ж», «и» пункта первого части первой статьи 2 Федерального закона от 12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»;

3) лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

4) лица, подвергшиеся политическим репрессиям и признанные реабилитированными;

5) лица, признанные пострадавшими от политических репрессий;

11.7. В первоочередном порядке на стационарное социальное обслуживание принимается супруга (супруг) погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, ветерана боевых действий, состоявшие на его иждивении и получающие пенсию по случаю потери кормильца (имеющие право на ее получение), в соответствии с пенсионным законодательством Российской Федерации.

11.8. Преимущественным правом приема на стационарное социальное обслуживание пользуются:

1) военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащие, награжденные орденами и медалями СССР за службу в указанный период;

2) лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

3) лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

4) граждане, указанные в пунктах первом, втором и шестом статьи 13 Закона Российской Федерации от 15.05.1991 № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

5) граждане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне и получившие суммарную (накопленную) эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр), в соответствии с пунктом 12 статьи 2 Федерального закона от 10.01.2002 № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;

11.9 Регистрационный учет граждан, принятых на стационарное социальное обслуживание осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Право на жилые помещения, занимаемые гражданами по договорам социального найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищных фондов, сохраняется в соответствии с действующим законодательством.

Стационарное учреждение социального обслуживания в десятидневный срок уведомляет о факте поступления гражданина отделение (отдел) управления Федеральной миграционной службы по Новосибирской области по месту жительства поступившего гражданина в соответствии с его регистрацией. 

11.10. В случае ликвидации или реорганизации учреждения получающие стационарное социальное обслуживание в данном учреждении граждане переводятся в другие учреждения аналогичного вида.

11.11. При переводе гражданина, находящегося на стационарном социальном обслуживании, из одного учреждения в другое, ему предоставляются одежда, белье и обувь по сезону, выдаются личные вещи и ценности, хранящиеся в учреждении, личное дело гражданина с медицинской картой, а также справка с указанием времени нахождения гражданина на стационарном социальном обслуживании в учреждении и причины выбытия.

Учреждение в семидневный срок со дня выбытия гражданина из учреждения уведомляет управление Пенсионного фонда Российской Федерации по месту нахождения учреждения о переводе и новом местонахождении гражданина. 

12.   Организация и порядок работы Отделения
12.1. Отделение укомплектовывается специалистами, имеющими профессиональное образование, соответствующее требованиям и характеру выполняемой работы в области социального обслуживания, и склонным по своим личным качествам к работе в сфере социального обслуживания.

12.2. Заведующий Отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на Отделение задач. Обязанности других специалистов устанавливаются должностными инструкциями в соответствии с настоящим Положением.

12.3. В период отсутствия заведующего Отделением его обязанности возлагаются на специалиста Отделения, назначенного приказом Учреждения.

12.4. Специалисты Отделения назначаются и освобождаются от занимаемой должности приказом директора Учреждения (с учетом предложений заведующего Отделением).

12.5. Распределение обязанностей специалистов Отделения производится в соответствии с должностными инструкциями, утвержденными директором Учреждения.

12.6. Специалисты Отделения подчиняются правилам внутреннего трудового распорядка Учреждения и руководствуются Коллективным договором, Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи.

12.7. Специалисты Отделения несут ответственность за:

- жизнь и здоровье граждан пожилого возраста, проживающих в Отделении;

- ненадлежащее исполнение или не исполнение возложенных на Отделение задач и функций, предусмотренных настоящим положением;

- соблюдение   специалистами   отделения   исполнительной   и   трудовой дисциплины, правил внутреннего распорядка;

- правонарушения,      совершенные        в процессе осуществления своей деятельности;

- разглашение сведений и информации, в отношении которой поддерживается конфиденциальность;

12.8 Работа Отделения строится на основе перспективных годовых, квартальных и ежемесячных планов работы Отделения и Учреждения. 
13. Контроль качества оказания социальных услуг

13.1. Показатели качества предоставления социальных услуг в отделении милосердия и оценка результатов их предоставления определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.

Основные показатели, определяющие качество социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:

1) показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, например, число обоснованных жалоб или число положительных или отрицательных отзывов о работе поставщика социальных услуг;

2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере социального облуживания в стационарной форме социального обслуживания (устав (положение); руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру; иные документы);

3) численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг;

4) доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, иные условия, влияющие на качество социальных услуг, предоставляемых получателями социальных услуг);

5) укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация;

6) наличие специального и технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.) помещений поставщика социальных услуг;

7) состояние информации о прядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания;

8) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг).

13.2. При оценке качества социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, предоставляемых получателям социальных услуг, используются следующие критерии:

1) полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;

2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в себя оценку:

1) жилых помещений, предоставляемых поставщиком социальных услуг, по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность), которая должна обеспечивать удобство пребывания получателей социальных услуг, отвечать санитарно-техническим нормам и требованиям;

2) мебели и оборудования, которые должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния получателей социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам и требованиями и, по возможности, требованиям современного дизайна;

3) питания, которое должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиями и нормам;

4) мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья и пастельных принадлежностей), который должен отвечать установленным требованиям качества и безопасности, соответствовать сезону, возрасту получателя социальных услуг, его размеру; 

5) оказания услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, не способным к самообслуживанию, которые должны обеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств;

6) иных социально-бытовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества оказания социально-медицинских услуг включает в себя оценку:

1) проведения систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

2) своевременного и в необходимом объеме проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг;

3) организации прохождения диспансеризации в организациях здравоохранения, которая должна обеспечивать посещение получателями услуги всех предписанных им врачей-специалистов для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья и последующего выполнения рекомендаций медицинских специалистов;

4) мероприятий по консультированию получателей социальных услуг по социально-медицинским вопросам, которые должны обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья;

5) оказания помощи в выполнении занятий по адаптивной физической культуре, которая должна обеспечивать овладение получателями социальных услуг доступного и безопасного для здоровья комплекса физических упражнений в целях его систематического выполнения для укрепления их здоровья;

6) иных социально-медицинских услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества социально-психологических услуг включает в себя оценку:

1) социально-психологического консультирования, которое должно обеспечить оказание получателям социальных услуг квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений, в том числе для предупреждения и преодоления семейных конфликтов;

2) психологической помощи, оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы;

3) социально-психологического патронажа, который должен на основе систематического наблюдения за получателями социальных услуг обеспечивать своевременное выявление ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта и других ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг, в целях оказания им необходимых социально-психологических услуг;

4) иных социально-психологических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества социально-педагогических услуг включает в себя оценку:

1) социально-педагогической коррекции, включая диагностику и консультирование, осуществление которой должно обеспечивать оказание квалифицированной и эффективной педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных услуг, получающие социальные услуги в  стационарной форме социального обслуживания (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций и т.п.);

2) обучения основам домоводства, осуществление которого развивает самостоятельные навыки получателя социальных услуг по самообслуживанию в быту, повышению жизненной активности по самоорганизации и оказанию посильной помощи семье в ведении домашнего хозяйства;

3) формирования позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) и организации досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия), которые должны обеспечивать удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг (как взрослых, так и детей), расширение кругозора, сферы общения, повышение творческой активности получателей социальных услуг;

4) иных социально-педагогических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества социально-трудовых услуг включает в себя оценку:

1) проводимых мероприятий по использованию трудовых возможностей получателей социальных услуг и обучению их доступным профессиональным навыкам, их достаточности и своевременности;

2) проводимых мероприятий по оказанию помощи в трудоустройстве;

3) качества услуг, связанных с организацией получения или содействием в получении образования и (или) квалификации инвалидами (в том числе детьми-инвалидами) в соответствии с их физическими возможностями и умственными способностями, которые определяются тем, в какой степени созданные поставщиком социальных услуг условия для дошкольного воспитания детей-инвалидов и получении ими школьного образования, а также для получения образования взрослыми инвалидами способствуют успешному и результативному проведению воспитательной работы и обучению;

Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя оценку:

1) оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем;

2) эффективности оказания юридической помощи получателям социальных услуг, которая должна обеспечить своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем;

3) иных социально-правовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

Оценка качества услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, включает в себя оценку:

1) обучения инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации, которое должно развить у инвалидов практические навыки умения самостоятельно пользоваться этими средствами;

2) проведения социально-реабилитационных мероприятий, которые должны способствовать восстановлению социального статуса получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, улучшить взаимодействие получателя социальных услуг с обществом;

3) обучения получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, навыкам поведения в быту и общественных местах, которое должно обеспечивать формирование получателя социальных услуг как самостоятельной личности, культурной, вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к окружающим, а также обучения внутренней дисциплине личности, способной обслужить себя в бытовых условиях;

4) обеспечения оказания помощи в обучении получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, навыкам компьютерной грамотности, которое должно развить у получателей социальных услуг практические навыки умения самостоятельно пользоваться компьютером;

5) иных услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, предоставляемых поставщиком социальных услуг.
14. Документы отделения 
Документация отделения ведется в соответствии с номенклатурой дел ежегодно утверждаемой директором Центра.
	Индекс дела
	Наименование
	Срок хранения
	Статья

	Организационные основы управления

	4-01
	Устав, коллективный договор, Положение об учреждении
	Постоянно
ДЗН
	п50

	4-02
	Положение о филиале (отделении милосердия для престарелых и инвалидов)
	Постоянно
ДЗН
	п.55


	4-03
	Должностные инструкции
	ДЗН
	п.77

	4-04
	Правила внутреннего распорядка
	Постоянно
ДЗН
	п.773

	4-05
	Документы (ГОСТы, стандарты, приказы Министерства, СанПины)
	Постоянно
	п.83

	4-06
	Личные дела, проживающих в учреждении престарелых и инвалидов 
	75 лет
	п.656

	4-07
	Списки проживающих в отделении 
	Постоянно 
	п.773

	4-08
	Журналы учета:

· Поступивших в учреждение, их персональные данные, категории льгот

·     Прописки проживающих 
	5 лет 

3 года
	п.656

п.251 

	4-09
	Медицинские книжки сотрудников 

	Постоянно ДЗН
	

	4-10
	Журнал приема - сдачи дежурств санитарками
	Постоянно
	

	4-11
	График периодических медицинских осмотров
	3 года
	п.690-691

	4-12
	7-10 дневное (примерное) меню, накопительные ведомости, меню-раскладки
	1год 
	п.755

	4-13
	Сертификаты качества и ветеринарные свидетельства на продукты питания
	5 лет ЭПК
	п.759

	4-14
	Книга жалоб и предложений
	1 год после ее окончания
	

	4-15
	Журнал подсчета калорийности питания
	5 лет
	п.753

	4-16
	Журнал по контролю качеством продуктов, поступающих на пищеблок
	5 лет
	 п.753

	4-17
	Журнал по контролю за качеством готовой пищи
	5 лет
	п.758

	4-18
	Книга учета поступления продуктов
	5 лет
	 п.750

	4-19
	Книга учета расхода продуктов
	5 лет
	п.759

	4-20
	Журнал регистрации проведения санитарных дней, генеральных уборок
	1 год
	п.755

	4-21
	Журнал регистрации инструктажа по технике безопасности
	10 лет
	п.626

	4-22
	Журнал регистрации аварийных ситуаций
	5 лет
	п.863

	4-23
	 Положения, инструкции, правила по охране труда и  технике безопасности 
	Постоянно
	п.604

	4-24
	Инструкция о противопожарной безопасности
	Постоянно
	п.604

	4-25
	Инструкции о мероприятиях в случае возникновения чрезвычайных ситуаций
	3 года
	п.870

	4-26
	Документы (планы, отчеты, акты, справки, информации) об организации общей и противопожарной охраны 
	3 года
	п.866

	4-27
	Документы (планы, отчеты, схемы, списки) об организации работы по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям


	3 года
	п.866


15. Политика отделения милосердия в области качества
Политика отделения в области качества охватывает все направления его деятельности, способствует улучшению социальных и экономических показателей учреждения, соответствует потребностям и запросам клиентов и направлена на постоянное улучшение качества их обслуживания по предоставлению социальных услуг.
Политика учреждения  и отделения милосердия в области качества включает в себя следующие направления:
- непрерывное повышение качества оказания услуг с учетом настоящих и будущих потребностей клиента;
- формирование мотивации сотрудников учреждения к качественному выполнению работ и активному участию в процессах управления качеством;
- вовлечение всего персонала учреждения в процесс улучшения качества оказанных социальных услуг;

- постепенный переход от инспекционного контроля к самоконтролю и самоуправлению качеством;

- системное обучение сотрудников вопросам качества и управления качеством в области социального обслуживания;
- создание концепции непрерывного повышения качества;
- мониторинг (социологические опросы, анкетирование и т.д.) клиентских групп с целью повышения качества оказанных социальных услуг, выявления удовлетворенности услугами и определения потребности в новых услугах;
- моральное и материальное стимулирование сотрудников, работающих в сфере оказания социальных услуг.
Реализация политики учреждения в области качества обеспечена необходимыми ресурсами (материально-техническими, кадровыми, информационными и др.).
Политика отделения милосердия в области качества направлена на:
- укрепление материально-технической базы учреждения, повышение укомплектованности специальным и табельным техническим оснащением (аппаратурой, оборудованием, приборами и т.д.);
- укомплектование квалифицированными специалистами в соответствии с занимаемыми должностями, а также на организацию работ по повышению квалификации специалистов и их аттестацию;

- повышение информационного обеспечения в соответствии с требованиями законодательства;

- создание и развитие собственной (внутренней) системы контроля.
Политика  в области качества регулярно подвергается анализу на предмет ее постоянной актуальности и пригодности, корректируется с учетом оценки удовлетворенности клиентов и мнения персонала.
Контроль качества оказания социальных услуг в отделении  осуществляется в соответствии с «Руководством по  качеству предоставления социальных услуг населению»  и «Положением об организации внутреннего контроля  качества обслуживания в МБУ «КЦСОН Маслянинского района».
