Отделение осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Новосибирской области:

Нормативно- правовые акты РФ:
№ 442 –ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» (с изменениями на 21 июля 2014 года), 

№ 120 –ФЗ « Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями на 03 июля 2016 года), 

№ 124-ФЗ от 24.06.1999г. « Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» (с изменениями на 28 декабря 2016 года),  

Закон Российской Федерации от 07.02.1992 года №2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями на 03 июля 2016 года);  

Семейный Кодекс РФ; 
Устав поставщика социальных услуг;

ГОСТы РФ - СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ

ГОСТ Р 52142 - 2003 КАЧЕСТВО СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ (Общие положения)
ГОСТ Р 52143 - 2003 ОСНОВНЫЕ ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
ГОСТ Р 52495 - 2005 СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ (ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ)
ГОСТ 52496 - 2005 КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ (ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ)
ГОСТ 52497 - 2005 СИСТЕМА КАЧЕСТВА УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ГОСТ 52498 - 2005 КЛАССИФИКАЦИЯ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ГОСТ 52881 - 2007 ТИПЫ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СЕМЬИ И ДЕТЕЙ
ГОСТ 52882 - 2007 СПЕЦИАЛЬНОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ОСНАЩЕНИЕ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ГОСТ 52883 - 2007 ТРЕБОВАНИЯ К ПЕРСОНАЛУ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ГОСТ 52885 - 2007 СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ СЕМЬЕ
ГОСТ 52886 - 2007 СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ЖЕНЩИНАМ
ГОСТ 53059 - 2008 СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ИНВАЛИДАМ
ГОСТ 53060 - 2008 ДОКУМЕНТАЦИЯ УЧРЕЖДЕНИЙ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
ГОСТы НСО
ПРИКАЗ

от 27 июня 2011 г. N 372

О ГОСУДАРСТВЕННЫХ СТАНДАРТАХ СОЦИАЛЬНОГО

ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

КЛАССИФИКАЦИЯ

УЧРЕЖДЕНИЙ (ОТДЕЛЕНИЙ) СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ДЕТЯМ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ОТДЕЛЬНЫМ КАТЕГОРИЯМ СЕМЕЙ И ГРАЖДАН,

НАХОДЯЩИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

КАЧЕСТВО СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

СИСТЕМА КАЧЕСТВА УЧРЕЖДЕНИЙ (ОТДЕЛЕНИЙ)

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА СОГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НОВОСИБИРСКОЙ ОБЛАСТИ

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ОТДЕЛЬНЫМ

КАТЕГОРИЯМ СЕМЕЙ И ГРАЖДАН, НАХОДЯЩИХСЯ

В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ

ЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ДЕТЯМ

Законы НСО и НПА Правительства НСО
	Закон Новосибирской области от 13.12.2006 № 65-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов в Новосибирской области отдельными государственными полномочиями Новосибирской области по обеспечению социального обслуживания отдельных категорий граждан"

	Закон Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области"

	Постановление Правительства Новосибирской области от 05.03.2015 № 74-п "О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно"

	Постановление Правительства Новосибирской области от 04.08.2014 № 312-п "О дополнительных обстоятельствах для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании"

	Постановление Правительства Новосибирской области от 15.09.2014 № 375-п "Об утверждении Порядка осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания"

	Постановление Правительства Новосибирской области от 20.10.2014 № 420-п "Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг"

	Постановление Правительства Новосибирской области от 25.12.2014 № 534-п "Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Новосибирской области в связи с реализацией полномочий Новосибирской области в сфере социального обслуживания"

	Постановление Правительства Новосибирской области от 25.12.2014 № 535-п "Об утверждении Порядка медведомственного взаимодействия органов государственной власти Новосибирской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения"

	Постановление Правительства Новосибирской области от 30.12.2014 № 567-п "Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг"

	Приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014 № 502-ТС "Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области" (в ред. приказа департамента по тарифам Новосибирской области от 10.09.2015 № 147-ТС)


